
 
 

 

具體案例 

 
 
 
 
 
 
 
 

CipherLab 9700 移動數據終端機: 汽車製造業即時庫存管理應用案例  
 
對於汽車製造業業者而言，消費者的行車安全及公司品牌信譽，其維修服務中心扮演著相當重要的角

色。由於使用非原廠零件並不能確保汽車的安全品質，因此，身為原廠零組件管理者，要能確實掌握

各維修服務中心的料件庫存管理，才能提升企業營收與確保消費者權益。 
 

一家在中國擁有超過 900 家維修服務中心的卡車製造商，為了能有效

控管特約維修服務中心所使用的維修零件與維修記錄追蹤，目前正採

用 CipherLab 9700 移動數據終端機來取得全國各家維修服務中心的

庫存現況與消費者車輛零件更新紀錄。以確保各家維修服務中心擁有

充足與快速的原廠零件供應，同時也能保障車主用車安全。 

 
 

 
在使用條碼自動辨識系統產品前，所有零組件出入庫的點收作業是非常

耗時耗力的。根據以往的情況，企業總部收到來自全國各地維修服務中

心的訂單後，從出貨、點收、入庫及銷貨作業皆是採人工紙筆記錄的方

式完成。由於卡車零組件的種類及數量繁多，人工處理往往導致缺乏工

作效率也增加了不必要的溝通成本，除此之外也可能造成特約維修服務

中心人員採購非原廠零件圖利特定供應商。 

 
 
CipherLab 9700 移動數據終端機兼具穩定 Wi-Fi 連線與產品堅固耐用等特性, 可滿足維修服務中心

各種場域需求之應用。進而增加工作效率、降低人為操作疏失與誤差，提升企業價值，創造最大利潤。 



 

下列為 CipherLab 9700應用在汽車維修服務中心的實務案例說明。 

 
收件作業 

當原廠零件供應商將貨物到達至各維修服務中心收貨區，收貨人員先使用 9700 讀取送貨單上的條碼，

9700 的螢幕上會列出訂單應送達的貨物項目與數量。接下來，由收貨人員進行點收，經核對後，於

9700 螢幕上的訂貨清單進行勾選確認。當按下確認鍵後，已收件的訂單資料可透過 Wi-Fi 連線傳輸

到 ERP 系統，系統會自動將貨品項目轉成公司可辨識的條碼編號後，再傳回 9700。下一步，開啟

9700 藍芽通訊及行動型式條碼標籤機，在零件入庫前，列印出所需的條碼標籤，並將新印製的條碼

貼在零件上。 
 

入庫與領料 

當零件送達至倉儲後，管理人員使用 9700讀取零件上面的條碼，螢幕上會顯示出對應的物料架編號

及位置。接下來即可進行入庫作業。當倉儲人員從 ERP 系統接收到領料需求時，以 9700 讀取領料

單上面的條碼，其所需之零件項目、數量及物料存放位置將會顯示在螢幕上，以方便倉儲人員快速找

到零件。當提貨人員領取所需零件後，9700 再次讀取條碼，並勾選確認物品已完成領料作業。透過

Wi-Fi 連線，變更後的庫存資料也已完成更新。如此一來，當存貨低於安全庫存量時，管理者也能立

即補貨。 
 

完成維修 

維修人員收到由倉儲送來的零件後，使用 9700再次讀取零件上的條碼來記錄維修所更換的零件。當

維修完成後，這些消耗掉的零件資料也可透過 9700的 Wi-Fi連線上傳至 ERP系統更新存貨數量。 

 
 
CipherLab 9700 移動數據終端機有絕佳的即時資料傳輸性能，不但可有效避免

存貨過多或短缺的問題，同時，所有的直營與特約維修服務站的零件進銷存資料

可以隨時掌控，提升管理效率。 
 

總言之，作業流程自動化可為企業帶來許多好處，包含減少執行複雜、重複作業

及人為疏失等風險。從收貨區，倉庫到出貨區，CipherLab 9700 在倉儲管理的

應用範圍廣泛、耐摔防塵，絕對可以讓第一線工作者與企業管理者事半功倍、使

命必達。 
 
 
 
 
 

 


