Reducir el costo total de propiedad

Las unidades protegidas por el programa de servicio de CipherlLab se reparan y devuelven en un espacio de tiempo rapido,
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lo que le proporciona una forma fiable de eliminar el tiempo de inactividad y los gastos por averias. Se beneficiara de algo
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mas que de una gratificacién instantdnea, reduciendo también el coste de mantenimiento y sustitucién a largo plazo.

CipherLab Service Advantage™

Duracion del contrato 1 afio 2,3y 4 afios 3y 5 afios 3y 5afios
Reparacion de garantia Vv Vv Vv Vv
Desgaste y uso normales - - V Vv
Cobertura general Dafio accidental - - Vv Vv
Todos los materiales, : B v v
piezas y mano de obra
Herramienta de diagndsticos
del dispositivo* L \/ i / ||
Actualizaciones y parches v v v v
para Android
Q;txigzraoicciién de la version Opcional Opcional \ \"
Actualizaciones CipherLab ReMoCloud™ - - ReMoCloud (Estandar) ReMoCloud (Estandar) .
de software
Inscripcion sin contacto - - V Vv
Puesta en marcha de . .
dispositivos estandar Opcional Opcional v v
. 7 dias laborables después de que 5 dias laborables después de que 3 dias laborables después de que 2 dias laborables después de que
Tiempo de.r,espuesta el centro de servicio lo el centro de servicio lo el centro de servicio lo el centro de servicio lo m
de reparacion haya recibido haya recibido haya recibido haya recibido
. Recepcion - - - Vv
Tiempo de .
Envio
respuesta y -
—_— Devolucién Vv Vv Vv Vv
n | | |
Mismo problema sin preocupaciones
v v v v Maximice su tiempo
de 90 dias
L] L L
| | Protegemos su dispositivo
Servicios Dispositivo de reemplazo - - - Opcional
complementarios
Servicio de existencias _ _ ~ Opcional
de repuestos
Soporte técnico Vv Vv \Y Vv

1. La herramienta de diagndstico del dispositivo solo esta disponible para RS35 y RK95.

2. Los derechos de explicacion de los términos correspondientes a los defectos y reparaciones estén reservados por CipherlLab.

3. La disponibilidad del servicio puede variar en funcidn del pais. Pdngase en contacto con sus representantes de CipherLab para obtener una lista de equipos moviles de
CipherLab con derecho a CipherLab Service Advantage.

4. Cuando sea necesario llevar a cabo una reparacion, inicie sesién en el sistema RMA de CipherLab (http://e-rma.cipherlab.com.tw) y rellene un formulario de solicitud RMA.
5. Los accesorios se proporcionan con una garantia extendida de 3 meses.

12F., No. 333, Sec. 2, Dunhua S. Rd., Da’an Dist., Taipei City 10669, Taiwan

| Headquarters
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Todas las especificaciones estan sujetas a cambio sin previo aviso. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de marcas, productos, servicios y marcas comerciales pertenecen a sus
respectivos propietarios.
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Defensa certificada
Concéntrese en fortalecer su negocio y deje que CipherLab Service Advantage™ proteja sus dispositivos. La industria depende
de una tecnologia eficiente. CipherLab supervisara su hardware para prevenir y reparar errores. Los dispositivos electronicos

fiables, como nuestros equipos portatiles resistentes, los lectores de cédigos de barras y los lectores de RFID, son fundamentales

para la productividad. Sin embargo, un programa de garantia sélido avalara que'su negocio no sufra interrupciones o pérdida de
activos debido a roturas. CipherLab Service Advantage™ repara o reemplaza dispositivos de forma rapida y econémica. La
compra de nuestros productos es un gasto que vale la pena, ya que su durabilidad y plan de garantia hacen que su empresa
funcione sin problemas.

Evite los costos de reparacién inesperados

CipherLab fabrica equipos moéviles robustas y otros dispositivos. Sin
embargo, el uso en fabricas y otros sitios con mucha actividad puede
provocar accidentes. El programa de garantia de CipherLab verifica
que un técnico cualificado reparara su dispositivo para que vuelva a
funcionar. Tanto si la rotura se ha producido por derrames de
liquidos, caidas significativas, dafios causados por animales o uso
prolongado, reconstruimos nuestros productos sin cargos ocultos.
Los componentes electronicos parecen nuevos una vez reparados.
Al devolverlo, el dispositivo contribuira al funcionamiento de su
empresa como lo hacia antes.

Opciones de servicio flexibles

CipherLab Service Advantage™ cuenta con una variedad de
opciones preventivas. Los clientes pueden elegir entre una de
nuestras garantias (Estandar, Extendida, Esencial y Premium) para
disfrutar de una proteccién de hasta 5 afios. Cada plan varia en
cuanto a la duracion de la cobertura y las categorias aseguradas,
como defectos de hardware, actualizaciones de firmware, dafos
accidentales y tiempo de reparacion. Las extensiones se pueden
adquirir en caso de que sea necesario.

Servicio RMA en linea

63

Los clientes disfrutan de un proceso RMA sin complicaciones a
través de la plataforma de devoluciones en linea de CipherlLab. Los
participantes de la garantia pueden iniciar sesion en el sitio desde
cualquier ubicacion para abrir y administrar una reclamacion. Los
representantes de CipherLab estan deseando ayudarlo y atenderan
sus problemas lo mas rapido posible.

Tiempo de respuesta rapida

O

CipherLab reconoce que su negocio necesita que el trabajo de
reparacion se realice de inmediato. Los técnicos repararan el
dispositivo en un plazo de entre 2 y 7 dias, segun su plan de
garantia. En este breve periodo, los componentes electronicos se

G prueban y restauran a fondo y con rapidez. CipherLab considera

cada situacion con urgencia, ya que nuestros representantes
entienden que las interrupciones en el rendimiento afectarian

negativamente a su empresa.

Mantenimiento de valor aitadido
Cuando los especialistas de CipherLab reparan su hardware,
también mejoran el software del dispositivo. Instalaran seguridad
gratuita y actualizaciones del sistema operativo Android*. Al

/@ devolver el dispositivo, la funcionalidad sera mas fluida, los datos
\:7)

estaran protegidos y las funciones actualizadas estaran listas para
usarse. Completar estos procesos permitira que el dispositivo
CipherLab supere a la competencia y produzca un sélido retorno
de su inversion.

Servicio de puesta en marcha del dispositivo

Evite molestias adicionales con la puesta en marcha del dispositi-
vo. CipherLab Service AdvantageTM respeta que su tecnologia
esté personalizada para mejorar su negocio. El equipo practica la
puesta en marcha del dispositivo para preservar sus requisitos
operativos. Cuando se devuelva el dispositivo, el sistema
operativo, las aplicaciones comerciales y el software preexistentes
permaneceran como se fabricaron originalmente, a menos que se
especifique al presentar el servicio de RMA. La puesta en marcha
excepcional esta sujeta a un costo por servicio. CipherLab es
consciente de que sin estas funciones, su negocio puede
enfrentarse a obstaculos diarios. Sin configurar la puesta en
marcha, el departamento de tecnologia de la informacion de la
empresa, 0 una empresa de terceros, tendria que volver a instalar
sus preferencias. Ahorre tiempo y esfuerzo con esta funcion

adicional.

*Disponible para los programas de servicio Esencial y Premium.

Los planes de soporte técnico de CipherLab ofrecen una garantia
adicional para el funcionamiento diario de su dispositivo. Elija nuestro
programa Esencial para recibir servicios de garantia completos, como:

- Actualizaciones y parches para Android
- Tiempo de respuesta de 3 dias
- Reparacion posterior gratuita de 90 dias para el mismo problema

- ReMoCloud (estandar) para una configuracion e implementacion

- Sistema RMA en linea para estar totalmente informado sobre el

Tanto si tiene necesidades de reparacion, requiere servicios

de soporte técnico o tiene problemas de software, CiberLab
es su solucion. Elija el plan que se adapte a las necesidades

de su empresa.

Esencial

sencillas de varios dispositivos

progreso de la reparacion
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Android/Security 3-day Multi-Device Worry-Free
Update Turnaround Management Same Problem Return

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Para extender la cobertura de la garantia, agregue
planes mejorados a CipherLab Service Advantage™

Seguroldelbateria

Pague menos, obtenga mas

Premium

TPara proporcionar a las empresas un nivel adicional de
proteccioén, CipherLab ofrece un programa Premium, la
cobertura de servicio mas completa de nuestro plan de
garantia. Queremos que nuestros clientes opten por esta
garantia para que sus operaciones comerciales diarias
sean mas seguras. Ademas de los articulos cubiertos en
los planes Esencial, Premium incluye:

- Tiempo de respuesta de 2 dias

- Envio bidireccional gratuito para las reparaciones

Android/Security 2-day Multi-Device Worry-Free 2-way
Update Turnaround Management Same Problem Return Shipping

Previsibilidad
Reduccion de costos

Sin tiempo de inactividad
Flexibilidad

Con nuestros planes de seguro de bateria estandar y premium, puede estar seguro de que su dispositivo siem-
pre tendra energia cuando mas lo necesite. Ofrecemos planes de seguro de bateria para empresas que hacen
un uso de los dispositivos. Los planes de servicio permiten reemplazar las baterias que no alcanzan el 80 % de
su capacidad original. Ademas, el servicio incluye supervision remota del estado de la bateria, informes de
estado de la bateria y notificaciones proactivas de reemplazo de la bateria.

El numero de reemplazos es uno, dos e ilimitados, dependiendo del plan de servicio y la duracién del contrato.

- El plan Estandar ofrece un reemplazo durante un periodo de 3 afios y dos reemplazos durante un periodo de 5 afios

- El plan Premium permite reemplazos ilimitados para un contrato de 3 a 5 afos.




