
Todas las especificaciones están sujetas a cambio sin previo aviso. Todos los derechos reservados. Todos los nombres de marcas, productos, servicios y marcas comerciales pertenecen a sus 
respectivos propietarios.
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Actualizaciones y parches 
para Android

1. La herramienta de diagnós�co del disposi�vo solo está disponible para RS35 y RK95. 
2. Los derechos de explicación de los términos correspondientes a los defectos y reparaciones están reservados por CipherLab.
3. La disponibilidad del servicio puede variar en función del país. Póngase en contacto con sus representantes de CipherLab para obtener una lista de equipos móviles de
CipherLab con derecho a CipherLab Service Advantage.
4. Cuando sea necesario llevar a cabo una reparación, inicie sesión en el sistema RMA de CipherLab (h�p://e-rma.cipherlab.com.tw) y rellene un formulario de solicitud RMA.
5. Los accesorios se proporcionan con una garan�a extendida de 3 meses.
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CipherLab ReMoCloudTM

Inscripción sin contacto

Mismo problema sin preocupaciones 
después de la reparación en un plazo 
de 90 días

Seguro de batería 

Herramienta de diagnós�cos 
del disposi�vo1
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Las unidades protegidas por el programa de servicio de CipherLab se reparan y devuelven en un espacio de tiempo rápido, 
lo que le proporciona una forma �able de eliminar el tiempo de inactividad y los gastos por averías. Se bene�ciará de algo 
más que de una grati�cación instantánea, reduciendo también el coste de mantenimiento y sustitución a largo plazo.

Reducir el costo total de propiedad
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Servicio de garantía

Maximice su tiempo
Protegemos su dispositivo
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Concéntrese en fortalecer su negocio y deje que CipherLab Service AdvantageTM proteja sus dispositivos. La industria depende 
de una tecnología eficiente. CipherLab supervisará su hardware para prevenir y reparar errores. Los dispositivos electrónicos 
fiables, como nuestros equipos portátiles resistentes, los lectores de códigos de barras y los lectores de RFID, son fundamentales 
para la productividad. Sin embargo, un programa de garantía sólido avalará que su negocio no sufra interrupciones o pérdida de 
activos debido a roturas. CipherLab Service AdvantageTM repara o reemplaza dispositivos de forma rápida y económica. La 
compra de nuestros productos es un gasto que vale la pena, ya que su durabilidad y plan de garantía hacen que su empresa 
funcione sin problemas.

Defensa certificada

Evite los costos de reparación inesperados
CipherLab fabrica equipos móviles robustas y otros dispositivos. Sin 
embargo, el uso en fábricas y otros sitios con mucha actividad puede 
provocar accidentes. El programa de garantía de CipherLab verifica 
que un técnico cualificado reparará su dispositivo para que vuelva a 
funcionar. Tanto si la rotura se ha producido por derrames de 
líquidos, caídas significativas, daños causados   por animales o uso 
prolongado, reconstruimos nuestros productos sin cargos ocultos. 
Los componentes electrónicos parecen nuevos una vez reparados. 
Al devolverlo, el dispositivo contribuirá al funcionamiento de su 
empresa como lo hacía antes.

 Opciones de servicio flexibles
CipherLab Service AdvantageTM cuenta con una variedad de 
opciones preventivas. Los clientes pueden elegir entre una de 
nuestras garantías (Estándar, Extendida, Esencial y Premium) para 
disfrutar de una protección de hasta 5 años. Cada plan varía en 
cuanto a la duración de la cobertura y las categorías aseguradas, 
como defectos de hardware, actualizaciones de firmware, daños 
accidentales y tiempo de reparación. Las extensiones se pueden 
adquirir en caso de que sea necesario.

 Servicio RMA en línea
Los clientes disfrutan de un proceso RMA sin complicaciones a 
través de la plataforma de devoluciones en línea de CipherLab. Los 
participantes de la garantía pueden iniciar sesión en el sitio desde 
cualquier ubicación para abrir y administrar una reclamación. Los 
representantes de CipherLab están deseando ayudarlo y atenderán 
sus problemas lo más rápido posible.

Tiempo de respuesta rápida
CipherLab reconoce que su negocio necesita que el trabajo de 
reparación se realice de inmediato. Los técnicos repararán el 
dispositivo en un plazo de entre 2 y 7 días, según su plan de 
garantía. En este breve período, los componentes electrónicos se 
prueban y restauran a fondo y con rapidez. CipherLab considera 
cada situación con urgencia, ya que nuestros representantes 
entienden que las interrupciones en el rendimiento afectarían 
negativamente a su empresa.

Mantenimiento de valor añadido
Cuando los especialistas de CipherLab reparan su hardware, 
también mejoran el software del dispositivo. Instalarán seguridad 
gratuita y actualizaciones del sistema operativo Android*. Al 
devolver el dispositivo, la funcionalidad será más fluida, los datos 
estarán protegidos y las funciones actualizadas estarán listas para 
usarse. Completar estos procesos permitirá que el dispositivo 
CipherLab supere a la competencia y produzca un sólido retorno 
de su inversión.

 Servicio de puesta en marcha del dispositivo
Evite molestias adicionales con la puesta en marcha del dispositi-
vo. CipherLab Service AdvantageTM respeta que su tecnología 
esté personalizada para mejorar su negocio. El equipo practica la 
puesta en marcha del dispositivo para preservar sus requisitos 
operativos. Cuando se devuelva el dispositivo, el sistema 
operativo, las aplicaciones comerciales y el software preexistentes 
permanecerán como se fabricaron originalmente, a menos que se 
especifique al presentar el servicio de RMA. La puesta en marcha 
excepcional está sujeta a un costo por servicio. CipherLab es 
consciente de que sin estas funciones, su negocio puede 
enfrentarse a obstáculos diarios. Sin configurar la puesta en 
marcha, el departamento de tecnología de la información de la 
empresa, o una empresa de terceros, tendría que volver a instalar 
sus preferencias. Ahorre tiempo y esfuerzo con esta función 
adicional. 

*Disponible para los programas de servicio Esencial y Premium.

Tanto si tiene necesidades de reparación, requiere servicios 
de soporte técnico o tiene problemas de software, CiberLab 
es su solución. Elija el plan que se adapte a las necesidades 

de su empresa.

Personalizar el plan de garantía en función de sus necesidades

Para extender la cobertura de la garantía, agregue 
planes mejorados a CipherLab Service AdvantageTM

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Los planes de soporte técnico de CipherLab ofrecen una garantía 
adicional para el funcionamiento diario de su dispositivo. Elija nuestro 
programa Esencial para recibir servicios de garantía completos, como:

．Actualizaciones y parches para Android

．Tiempo de respuesta de 3 días

．Reparación posterior gratuita de 90 días para el mismo problema

．ReMoCloud (estándar) para una configuración e implementación 
sencillas de varios dispositivos

．Sistema RMA en línea para estar totalmente informado sobre el 
progreso de la reparación

TPara proporcionar a las empresas un nivel adicional de 
protección, CipherLab ofrece un programa Premium, la 
cobertura de servicio más completa de nuestro plan de 
garantía. Queremos que nuestros clientes opten por esta 
garantía para que sus operaciones comerciales diarias 
sean más seguras. Además de los artículos cubiertos en 
los planes Esencial, Premium incluye:
．Tiempo de respuesta de 2 días
．Envío bidireccional gratuito para las reparaciones

Esencial Premium
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Con nuestros planes de seguro de batería estándar y premium, puede estar seguro de que su dispositivo siem-
pre tendrá energía cuando más lo necesite. Ofrecemos planes de seguro de batería para empresas que hacen 
un uso de los dispositivos. Los planes de servicio permiten reemplazar las baterías que no alcanzan el 80 % de 
su capacidad original. Además, el servicio incluye supervisión remota del estado de la batería, informes de 
estado de la batería y notificaciones proactivas de reemplazo de la batería.
El número de reemplazos es uno, dos e ilimitados, dependiendo del plan de servicio y la duración del contrato.

．El plan Estándar ofrece un reemplazo durante un período de 3 años y dos reemplazos durante un período de 5 años

．El plan Premium permite reemplazos ilimitados para un contrato de 3 a 5 años.

< 80% 

Pague menos, obtenga más

Seguro de bateríaSeguro de batería

Reducción de costos

Sin tiempo de inactividad

Flexibilidad 

Previsibilidad


