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CASE STUDY

CipherLab RS31 ermdglicht Mitarbeitern Echtzeitzugriff iiber Microsoft Remote
Desktop App (RDP)

Einer unserer Kunden wurde von einem weltweit
fihrenden Anbieter von Gasen, medizinischen Geraten
und Dienstleistungen fur die Industrie sowie das
Gesundheitswesen gegriindet. Zudem bietet eine seiner
Tochtergesellschaften Dienstleistungen im Bereich der
hauslichen Gesundheitsflrsorge an und liefert
medizinische Gerate und Patientennachsorgedienste wie
Sauerstofftherapie, Beatmungsgerate, Behandlung von
Schlafapnoe usw. Das Unternehmen ist Bindeglied
zwischen Patienten, Arzten und ambulanten
Gesundheitsberufen und konzentriert sich auf eine
erfolgreiche Ruckkehr der Patienten nach Hause. Seine
Mitarbeiter besuchen die Patienten dort regelmaRig und
testen ihre Gerate. Sie stellen so sicher, dass diese
optimal funktionieren und in tadellosem Zustand sind.

Um die Effizienz der Mitarbeiter vor Ort weiter zu steigern, suchte das Unternehmen ein
neues mobiles Gerat als optimalen Begleiter bei der Arbeit. Unser Partner in Danemark
wurde daher kontaktiert und um Rat gebeten. Bis dahin setzte das Unternehmen ein
einfaches Offline-Handheld-Terminal ein, das unabhangig vom Funktionsumfang und der
verwendeten Technologie veraltet war. Zudem war das bestehende Backend-System
proprietar. Zu den Zielen, die das Unternehmen mit einer neuen Lésung erreichen wollte,
gehdrten die Systemkompatibilitdt und eine maximale Anwendungsflexibilitat der Online-
Vorgange, um den Arbeitsfluss zu vereinfachen.

Das neue Handheld-Terminal CipherLab RS31, das mithilfe der Microsoft Remote Desktop-
Anwendung (RDP) fiir eine perfekte Verbindung zwischen den Mitarbeitern und dem
Backend-System eingeflihrt wurde, erfiillte genau diese Anforderungen. Die neue Lésung
macht es den Mitarbeitern heute leichter denn je, Online-Vorgange direkt vor Ort
durchzufiihren und bei Bedarf auf Leitfaden und Handblcher zuzugreifen. Der RS31 wurde
als ,Business-Tool“ entsprechend dem Nutzerverhalten entwickelt, das Menschen bei einem
Smartphone zeigen. Ziel war es, dadurch eine anwenderfreundliche Bedienung zu bieten
und gleichzeitig die Nutzerakzeptanz zu erhéhen. Um die Anforderungen von Unternehmen
an ein echtes ,Business-Tool“ mit Mehrwert zu erflllen, wurde der RS31 auflerdem mit
mehreren kostenlosen Tools kombiniert. Diese erhdhen seine Flexibilitat fir zahlreiche
Anwendungsszenarien. Zum Beispiel wird App-Lock verwendet, um eine Ubersichtliche
Benutzeroberflache zu schaffen, auf der ausschlieRlich aufgabenbezogene Anwendungen
angezeigt werden, wodurch sich die Handhabung flr die Mitarbeiter verbessert.



